INSTRUCTIVO ALINEACION GOBIERNO CORPORATIVO FIDUAGRARIA CON
UNIDADES DE GESTION

MAN-GON:-IN-7 Versién 2

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la efectiva alineacién del Gobierno Corporativo de
Fiduagraria S.A., con las unidades de gestién de los negocios administra or la
Fiduciaria.

2. DIRIGIDO A Q
Funcionarios vinculados a las unidades de gestién de los negocio istrados por la

Fiduciaria y las siguientes dreas de Fiduagraria: Viceprésidenci@ Administracion de

Negocios y Operaciones, Vicepresidencia Financierggf™Admistgdtiva, Vicepresidencia
Juridica, Gerencia | de Desarrollo Corporativo, Ge @

Asi mismo, aplica para los funcionarios n el'desarrollo de su cargo tengan relacién
con las unidades de gestion. E

gfal de Riesgos y Oficina
de Cumplimiento y Oficina de Control Interno.
3. ALCANCE

Este instructivo contempl on’ros para:

= Gestion de la Vigepresidencia Administracién de Negocios y Operaciones frente
a las unidades de 1on
el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero — SAC de
o'frente a las unidades de gestion
oMyl eenoldgica
§tion Financiera
i6n Juridica
estion SARLAFT
estion SARO
=  Gestién de Seguridad de la Informacién
= Gestion Documental
=  Gestién de Evaluacién y Seguimiento de la Oficina de Control Interno a las
unidades de gestién

4. DESARROLLO DEL INSTRUCTIVO

4.1 Gestién de la Vicepresidencia Administracién de Negocios y Operaciones frente a las
unidades de Gestién



Las unidades de gestiéon corresponden a un grupo interdisciplinario el cual en términos
generales, brinda todo el apoyo juridico, administrativo, financiero y operativo requerido
para el cumplimiento del objeto contractual de los negocios fiduciarios.

Asi mismo, corresponde a las unidades de gestion identificar las actividades propias que
se efectUan dentro de la Vicepresidencia de Administracién Negocios y Operaciones,
respecto a la administracién de los Fideicomisos que tfienen unidades de gestion
constituidas para llevar a cabo el objeto misional de los contratos fiduciarios.

4.1.1 Actividades previas

1.Validar, revisar e identificar el estado de los terceros respecto a bligaciones
pendientes por cumplir dentro y fuera de los términos, si ese fuera o sedebe colocar
especial atencién a los compromisos no cumplidos o cumplidos e os posteriores
ante los diferentes entes de control y entidades de vigilanci@gcomofa DIAN, Secretarias
de Hacienda, Contraloria General de la Nacién, Cog ral de la Nacién, la
Superintendencia Financiera, etc. Lo anterior, del gue por su naturaleza, los
Patrimonios Auténomos de Remanentes siempr, tos legales y tributarios por
los que responder.

2.Convocar de manera obligatoria, m@sas rabajo con presencia de representantes
del 4rea contable, juridica y tribujei mbas partes con el objetivo de establecer
seguimiento y/o acuerdos p |3s, respettivas soluciones y respuestas de dichas

obligaciones.

3.Ejecutar estrictamentg la d cion contable desde la formalizacién del negocio
fiduciario, de manera que segdenga el conocimiento respectivo sobre las obligaciones
debidamente cegtificadas d€jadas por el cliente o liquidador.

4.1.2Bi e&
Qcor a transferencia de bienes a las unidades de gestién de los negocios
N

nistrados por la Fiduciaria.
alizar el seguimiento correspondiente a las gestiones de administracién y
enajenacién de los bienes fideicomitidos.
= Realizar el seguimiento del tratamiento contable de los bienes fideicomitidos.

4.1.3 Trémite de pagos

= Realizar trdmite de recepcién de instrucciones de pago emitidas en las unidades
de gestién y direccionar, segin sea el caso, al drea correspondiente para su
cumplimiento.

= Efectuar el seguimiento a las solicitudes de creacién de terceros que realicen las
unidades de gestién.



= Validar la informacién contenida en las érdenes de pago diligenciadas por las
unidades de gestién y sus correspondientes soportes.

= Realizar el seguimiento al giro de recursos de acuerdo con las instrucciones de
pago.

= Realizar el seguimiento a los reprocesos de pagos que se presenten, gestionando
con la unidad de gestién la subsanacién de las inconsistencias presentadas para
su proceso de pago.

= Remitir los soportes de los giros exitosos a las unidades de gestién, en el evento
que apliquen.

4.1.4 PQRD e informes de gestién

= Efectuar el traslado de aquellos derechos de peticién o sol es formacién
que sean radicados en la Sociedad Fiduciaria y sean de r e e las unidades
de gestion.

os en la Sociedad
respuesta correspondiente

= FEfectuar el traslado de requerimientos que
Fiduciaria para que sea proyectada y docume
a través de la unidad de gestion.

= Validar los proyectos de respuest de representante legal de la
Sociedad Fiduciaria, en los casos apli

= FEfectuar la revisién del insumd%del Mdicador de Gestion Operativa (PQRD),
aportado por la unidad n para ser incorporado en el indicador
consolidado de la Vicepsesi ministraciéon de Negocios y Operaciones.

rendicién de cuentas preparado por la unidad

tes a que hubiere lugar.

= Realizar el seguimiento @G presentacién oportuna de los informes de gestién

ente.

= Realizargsgguimiento periédico al cumplimiento de las obligaciones establecidas
contract

4.1.5 sl achividades

ervir de interlocutor en temas operativos, con las diferentes éreas de la Sociedad

duciaria.
Realizar el acompafamiento a la unidad de gestién, en busca de lograr los
propésitos fijados en desarrollo del negocio fiduciario.

= Asistir a los diferentes comités realizados en desarrollo del negocio fiduciario
(Comité Fiduciario, Comité Contable, etc.).

= Realizar el seguimiento al desempefio de la unidad de gestion a través de comités,
de manera que se lleve un control de avance de las obligaciones contractuales
del fideicomiso.

= Realizar el seguimiento con las unidades de gestidn para verificar el cumplimiento
de los reportes de informacién ante los entes de control, conforme la normativa
vigente.



= Realizar seguimiento al vencimiento de los titulos e inversiones que se tienen
adscritos en el desarrollo de los negocios fiduciarios.

4.2 Alcance del SAC de Fiduagraria frente a las Unidades de Gestién

Los funcionarios vinculados a las unidades de gestién deberdn seguir las directrices
establecidas (segin sean aplicables) en el Manual del Sistema de Atencién al umidor
Financiero - SAC, establecido por la Fiduciaria.

El 4rea de Servicio al Cliente deberd capacitar o socializar los cambigs efegtuados al
manual SAC a los funcionarios de las unidades de gestion, t&Riendo

lineamientos establecidos en el procedimiento de Contro/ de y reglamentos,

politicas y manuales definido por la Sociedad Fiduciaria. V

Documentacién:

La documentaciéon del SAC que se alinea co idades de gestién es:

| Comsumidor Financiero (SAC).

senfante Legal de la Entidad a su Junta

s estadisticas de las peticiones, quejas,

ibidas directamente por las unidades de gestién,
y cuyos lineamie quentran establecidos en el acuerdo de niveles de
servicios suscri Vicepresidencia Administracién de Negocios vy
Operaciones y | ia | de Desarrollo Corporativo.

= Informe or los 6rganos de control en materia del SAC y el cual
pueden lar, segun el alcance de la auditoria, observaciones alineadas a

la % de gestién. Este punto se alinea con el numeral 4.10 Evaluacién y
@ /m

=  Manual del Sistema de Atencié
= Informes presentados por

reclamos o denuncia

de la Oficina de Control Interno a las Unidades de Gestion.

Ciones, quejas, reclamos o denuncias — PQRD: corresponde a las PQRD
tekpuestas por los consumidores financieros y que hayan sido recibidas
irectamente por las unidades de gestién. Adicional, incluye las respuestas vy
demds soportes que evidencie la gestién realizada.

apacitacién e instruccién a Funcionarios

La capacitacién e instruccién a los funcionarios de las unidades de gestion se realizard a
través de las jornadas de induccidon sobre el SAC, las cuales deberdn contener, entre
ofras, las funciones, procedimientos y demds aspectos relevantes del Defensor del
Consumidor Financiero de la entidad. Estas capacitaciones se ejecutarén siguiendo los
lineamientos establecidos en el proceso de Gestién de Talento Humano.



Adicional a las directrices establecidas en el Manual del Sistema de Atencién al
Consumidor Financiero — SAC respecto al elemento de capacitacién e instruccién a
Funcionarios, la Gerencia | de Desarrollo Corporativo podrd determinar la necesidad de
realizar capacitaciones sobre aspectos que permitan fortalecer la adecuada atencién,
proteccién y respeto de los consumidores financieros.

Educacién Financiera:

Los programas de educacién financiera que sean desarrollados por la Fiducidfigpara el
fortalecimiento de los conocimientos de la entidad, deberd ser extensiva s
funcionarios vinculados a las unidades de gestién.

Gestién de peticiones, queijas, reclamos o denuncias — PQRD

e enclentren asociadas a
r Fiduagraria, serén
ocedimiento de Atencién a
Fiduciaria.

Las PQRD interpuestas por consumidores financieros, qu
unidades de gestién y que hayan sido recibidas dirg

las directrices generales establecidas
orm@clara, completa y dentro de los tiempos

Las unidades deberdn gestionar las PQR
en el manual SAC, esto es, atender d

establecidos por la normatividad vigente;dlas PQRD interpuestas por los consumidores
financieros.
Con el fin de cumplir IS dares de calidad establecidos por Fiduagraria en

términos de oportunid@d, los onarios responsables/designados para atender las

dar respuesta a los consumidores financieros en los

espuesio y que la misma dé contestacién de fondo a la PQRD.

Egflos casos en que una PQRD no pueda ser atendida en los tiempos internos o legales
aplicables, el funcionario designado de su gestién deberd informar al consumidor
financiero dentro de los tres dias hdbiles siguientes a la recepcién de la misma, la fecha
prevista de respuesta. No obstante lo anterior y de acuerdo con lo establecido en la Ley
1755 del 30 de junio de 2015, el plazo deberd ser razonable y no podrd exceder el
doble del inicialmente previsto.

El reporte de las quejas y reclamos recibidas por las unidades de gestién, serd informado
a la Fiduciaria trimestralmente por parte de sus unidades de gestién con el fin de facilitar



su consolidacién y reporte a la Superintendencia Financiera de Colombia, conforme lo
establecido en el acuerdo de niveles de servicios suscrito entre la Vicepresidencia
Administraciéon de Negocios y Operaciones y la Gerencia de Desarrollo Corporativo.

Asi mismo y como mecanismo de seguimiento y control, las unidades de gestién deberdn
reportar a la Fiduciaria, siguiendo lo establecido en el acuerdo de niveles de servicios
precitado, las estadisticas y tiempos de respuesta de las PQRD atendidas, a fin de
identificar posibles situaciones que estén afectando al consumidor financiero y lo cual
permita por parte de la unidad de gestién y/o la Vicepresidencia Admini ion de
Negocios y Operaciones, establecer acciones para su correccién o mejoramie

A través del indicador de Afencidn de PRRD — Unidades de gestion asd il proceso
de Gestién de Servicio al Cliente, se controlard el cumplimiento aliesta de las
peticiones, quejas, reclamos y denuncias asociadas a las unida gestion de los
negocios administrados por la Fiduciaria.

Las acciones de tipo correctivo o preventivo que se esfa eberdn ser radicadas en
el aplicativo de calidad de Fiduagraria y deb

Administraciéon de Negocios y Operaciones

4.3 Gestién Tecnolbgica

El érea de tecnologia de la Fiduci
aplicativos requeridos para g

eerd los recursos tecnoldgicos y acceso a
de las unidades de gestion.

Adicional, realizard la @dminis
informacién histérica.

3i6n de cuentas de correo electrénico y la custodia de

Estos lineamien ican para las unidades de gestion que se encuentren en las
instalacionesyde leffiduciaria.

Financiera

Gestién Contable

nsualmente se realiza el cargue de la informacién contable mediante archivo plano a
Fl, previa validacién y remisién por parte de las unidades de gestion.

El archivo plano deberd cumplir con los requisitos establecidos en la normatividad
vigente, los criterios de seguridad de la informacién y los lineamientos establecidos en la
documentacién del sistema de gestién integrado relacionado con este tema,
garantizando en todo caso la integridad de la informacién.



Una vez validado el cargue y los saldos actualizados por parte del contador de la unidad
de gestién, se realiza la generacién y remisién mediante correo electrénico de los estados
financieros para gestionar las firmas correspondientes.

Trimestralmente, se realiza reunién con el contador de la unidad de gestién, en aras de
validar las variaciones representativas del trimestre y dejar soportado la justificacién de
las mismas.

4.4 .2 Gestién Tributaria

da con
ondientes

Mensualmente el drea tributaria de la Fiduciaria, solicita la informaciés
temas impositivos, con el fin de incluirlas en las declaraciones tributaria
y demdés responsabilidades a cargo.

Esta informacion es remitida mediante correo electrénic
establecido, previa validacién del contador de la uni

4.4 .3 Conciliaciones bancarias

Las conciliaciones bancarias son elaborg@gs y Validadas de manera mensual por la
unidad de gestién y con la misma periédiciddel, dichas conciliaciones son remitidas a la
Fiduciaria junto con los soportes ndientes (auxiliar de bancos, extractos) de
manera fisica, para las revision inentes.

4.5 Gestién Juridica

La Vicepresidencia Juridica y Secretaria General brindard soporte a las unidades de
gestion mediange concep ridicos, revisién de documentos de contenido juridico, la
elaboracién de eres generales y especiales, asi como también la emisién de
lineamientoSyy di

Frente gestion realizada se precisa lo siguiente:

aglor, Gerente y/o Apoderado General de las unidades de gestién deberd remitir
pOkmedrreo electronico o entrega fisica la siguiente informacién al Jefe de Asuntos
Jubliciales y/o Jefe Asuntos Contractuales segin corresponda:

a. Evidencia del cumplimiento en el diligenciamiento del formato mediante Circular 002 de
2003 expedida por la SFC. Periodicidad Semestral.

b. Informe de procesos activos y terminados de los negocios fiduciarios (segmentados por
instancia a favor y en contra), asi como aquellos en que se vincule la Entidad en posicion
propia y la evolucién de los mismos durante el semestre. Periodicidad Semestral.

c. Aspectos relevantes de acciones de tutela y desacatos en contra de representantes
legales. Periodicidad Semestral.



d. Informe del cumplimiento planes de accién (CGR, Revisora Fiscal, ANDJE, Oficina de
Control Interno). Periodicidad Semestral.

e. Evidencia del cumplimiento reporte de informacién ordenado en la Directiva Presidencial
No. 4 de 2014, tribunales de arbitramento. Periodicidad Trimestral.

f.  Evidencia del cumplimiento a lo dispuesto en la Circular No. 009 de fecha 22 de marzo
de 2011 relacionados con delitos contra la administracion pdblica y conexos.
Periodicidad Trimestral.

g. Informe de los procesos de contratacién derivada que adelante la unidad de gestion.
(Contratos vigentes, terminados y liquidado) y revisién de cldusulas aline a las
minutas de la entidad cuando aplique. Periodicidad Trimestral.

La Jefe de Asuntos Judiciales y/o Abogado de procesos realizardn visit
de manera semestral a las unidades de gestion del cumplimiento

realizardn el seguimiento a los informes de cont ada y validaciones
selectivas del estado de los contratos.

La Jefe Asuntos Contractuales y/o el abogado de la Jefo’rw ntos Contractuales
on

4.6 Gestion SARLAFT

conggcimiento de los vinculados (trabajadores,
activos fijos), e implementar actividades de
LA/FT, a continuacién, se relacionan las
las unidades de gestién en conjunto con la

Con el propésito de realizar un adecud
proveedores, contratistas y compr.
prevencién y control frente a lgs. ri

actividades que se deben re @.

fiduciaria:
4.6.1 Consulta en listas'de vedédos

Previo a la_vin de trabajadores, proveedores, contratistas o compradores de
oBligatorio solicitar via correo electrénico la consulta en listas de vedados
ulacién y Actualizacién de la Fiduciaria, de acuerdo con los correos
informados por la Fiduciaria. Con el resultado de dicha consulta se determina

de continuar con el proceso.

activos fijos,

ez se da inicio al contrato fiduciario, la unidad de gestién debe remitir la
informacioén relacionada con sus trabajadores, proveedores, contratistas o compradores
e activos fijos antes que se cumpla el primer bimestre del inicio de operaciones.

4.6.1.1 Se debe relacionar en una tabla de Excel los proveedores activos y contratos
liquidados durante los primeros cinco dias siguientes al cierre de cada trimestre del afio
relacionando la siguiente informacién:



Nombre o
razén social
del proveedor

Para el caso de personas .

, o Objeto
Numero de juridicas representante legal y
T , T del
identificacién  |nGmero de identificacion del

contrato
representante legal

4.6.1.2 Se debe relacionar en una tabla de Excel los trabajadores, vinculados vy
desvinculados durante los primeros cinco dias siguientes al cierre de cada trimestre del
afo la siguiente informacién:

‘Nombre completo ‘N(Jmero de identificacién ‘Corgo que desemperig™™

4.6.2 Formatos de vinculacién

Con el propésito de realizar un adecuado conocimiento delos vincllados (proveedores,
contratistas y compradores de activos fijos), se deb iar el formulario de
inscripcion y conocimiento de proveedor o comprado tivos, persona natural y/o
persona juridica segin corresponda.

Adicionalmente, es obligatorio adjuntar doclmentos que se sefalan en el mismo.
Para dar mayor claridad en el proceso ayrealizar, se deberdn seguir las instrucciones para
el diligenciamiento de los formularios inscfpcion y conocimiento de proveedor o

comprador de activos definido por ia y expuesto en el numeral 4.6.2.1.

Para iniciar relaciones co on el potencial proveedor (o comprador de activos

conocimiento de cono e proveedor o comprador de activos persona natural o
juridica (segun_correspo siempre y cuando supere los diez (10) SMLMV, de lo
contrario deber: or medio de una orden de compra o servicio, de manera directa.

4.6.2 rdeciones para el diligenciamiento de formularios:

lo establecido en el numeral 4.6.2., se deberdn tener en cuenta los
s aspectos:

1 #El conocimiento y verificacién de los datos exigidos en cada formulario permite
individualizar plenamente la persona natural o juridica con los cuales se pretende
establecer algin tipo de vinculo, por ello, para todos los tipos de formularios resulta
exigible la verificacién de la informacién y los soportes requeridos en los mismos. En
todo caso no podrén iniciarse relaciones contractuales o legales con el
potencial proveedor (o comprador de activos fijos) mientras no se haya cumplido
como minimo lo siguiente:

Diligenciamiento completo del respectivo formulario

Verificacién de la informacién

4. Verificacién de los soportes exigidos y

SRS



5. Aprobacién de la vinculacién del mismo por parte de Unidad de Vinculacién y
Actualizacién de Fiduagraria S.A.

6. El formulario diligenciado por el potencial proveedor no deberé presentar tachones
ni enmendaduras, preferiblemente en letra clara, uniforme y con tinta negra.

7. Los formularios deberdn ser diligenciados en su totalidad, sin dejar espacios en
blanco. Se debe indicar que en los campos que no aplique la informacién solicitada
preferiblemente diligenciar con la expresién N.A. que significa “No aplica”.

8. El diligenciamiento de cualquiera de los tipos de formularios previstos (persona

natural y juridica), deberd realizarse en idioma espafiol y en pesos colom s.

9. La informacién que implique el diligenciamiento de fechas, se deberd esc el
orden sefialado en el formulario DIA, MES y ANO.

10.Los valores registrados pueden aproximarse a millones de pesos, > esto sea
condicién necesaria y en todo caso serd verificable con los so

11.La huella y las copias de los documentos soportes deben ser ¢ gibles.

12.Los formularios deberdn ser diligenciados directamente, por &l proveedor, en tal
sentido el funcionario designado por la unidad degest mente deberd prestar
orientacién para el correcto diligenciamiento de @ os. Si el proveedor persona
natural manifiesta no saber leer y escribir, [
gestion relacionado con el proceso de
deberd diligenciar la solicitud de vin
huella; en todo caso, deberé deja
formulario.
13.El funcionario designado pg gestién deberd realizar el diligenciamiento
del espacio de uso exclugivo de'la fiduciaria, en los campos referentes a verificacién
en lista de vedadosgerifigacionide la informaciéon y documentacién suministrada y
observaciones del contrato. En todos los casos la informacién que el
proveedor consigne rmularios deberd ajustarse a la informacién indicada en
los soporte
14.Antes dg sol
solici a
@ re ivas, y de acuerdo con el resultado obtenido proseguir o no con el
cé8o de contratacién.

del vinculado que lo atienda
nte al solicitante y tomarle firma y
congtancia del hecho en la observaciéon del

ntacién Soporte:

ra persona juridica el potencial proveedor debe anexar los documentos que se
relacionan a continuacién:

1. Fotocopia del certificado de existencia y representacién legal con vigencia no superior
a tres meses expedido por la cdmara de comercio o documento equivalente.

2. Fotocopia del RUT
3. Fotocopia de la declaracién de renta del Gltimo periodo gravable
4. Estados financieros certificados o dictaminados a la fecha de corte disponible



5. Listado de los socios titulares del 5% o mds del capital social, cuando esta informacién
no conste en el certificado de existencia y representacién legal, identificando nGmeros
de documento de identidad y porcentaje de participacién.

Para persona natural el potencial proveedor debe anexar los documentos que se
relacionan a continuacién:

1. Fotocopia del documento de identidad ampliada al 150%
2. Constancia de ingresos, certificado laboral, certificacién de contad Ublico,
certificado de ingresos y retenciones del afio anterior, o declaracién de re

Tenga en cuenta que deberd remitir la siguiente informacién si le apli

1. Para declarantes, fotocopia de la declaracién de renta del ¢lti do gravable
2. Para personas obligadas a llevar contabilidad estad®g, finan@ieros certificados o
dictaminados a la ¢ltima fecha de corte disponibl

NOTA:

Una vez obtenidos los formularios de vin
realizadas las verificaciones menciona
que el funcionario designado parada.sup@iyision del contrato se acerque a la Unidad de
Vinculacién y Actualizacion con U cién para hacer la debida diligencia frente
al conocimiento del proveed

4.6.3 Reportes de Operaicione ales
Operacién Inysval: Se ominan operaciones inusuales aquellas cuya cuantia o
caracteristicas da relacion con la actividad econémica del cliente o que por su

numero, s @@ntidades transadas o por sus caracteristicas particulares o especiales,
se salk oSNearémetros de normalidad establecidos dentro del segmento de mercado
e halle ubicadbo.

ionarios de las unidades que en desarrollo de sus actividades evidencien
ones inusuales o sospechosas y en el ejercicio propio de la actividad de cada una
dgllas dreas y apoydndose en criterios objetivos, deberdn reportar la operacién inusual

| Oficial de Cumplimiento de manera inmediata a través de correo electrénico o
llamada telefénica o cualquier otro medio verificable que garantice la confidencialidad
del reporte.

4.7 Gestién SARO

Las actividades realizadas por la Unidad de Riesgo Operativo — URO de la Fiduciaria
frente a las unidades de gestién son:



= Actualizacién de matrices de riesgos, las cuales se realizan con una periodicidad
anual, por medio de mesas de trabajo con los funcionarios de las unidades de
gestion que sean designados.

= Administracién del reporte y monitoreo a los eventos de riesgo y acompafamiento
para el establecimiento de los planes de accién. Las Unidades de Gestién deben
nombrar un trabajador como Gestor de MENDROS el cual serd el canal de
comunicacién y replicador de metodologias al interior de cada unidad.

= Capacitacién anual de SARO

4.8 Gestién de Seguridad de la Informacién Q

Las actividades que el drea de seguridad de la informacién de ia realiza con
las unidades de gestion son las siguientes:

= Capacitacion
» |dentificacién de Activos de Informacién

» |dentificacién de bases de datos con.i i

personal
= |dentificacién del BIA - Andlisis d actoydel Negocio
= Orientacién en el diligenciomiefifo delormato de evaluacién de seguridad para
proveedores

= Validar el objeto contra culacién de proveedores para identificar si

Fiduagraria realizat@mla radicaciéon de la correspondencia de entrada y salida para las
unidades delgestiénh que se encuentran en las instalaciones de la Fiduciaria, siguiendo
los lin nto§.establecidos en el procedimiento de Gestién de Correspondencia.

no, el drea de gestion documental conservaré de acuerdo con los procedimientos
gidos, las unidades documentales relacionados con el negocio fiduciario para:

= Lo informacién que se produce al interior de la fiduciaria en el desarrollo del
negocio

= La informaciéon que remite la unidad de gestién en el proceso de liquidacién del
negocio fiduciario

Las unidades de gestion deberdn dar cumplimiento a las directrices establecidas en la
politica de gestién documental y demds documentos asociados al proceso de Gestidn
Documental de la Sociedad Fiduciaria.



4.10 Evaluacién y seguimiento de la Oficina de Control Interno a las unidades de gestién

En el ejercicio de los roles asignados a la Oficina de Control Interno, para la evaluacién
y el seguimiento permanente del Sistema de Control Interno de las unidades de gestién
de los negocios administrados, se desarrollaran entre otras, las siguientes actividades:

= Socializacién anual de los estdndares de auditoria interna aplicados por la Oficina
de Control Interno de la Fiduciaria, para su adecuacién en las dreas gestoras y/o
promotoras de control interno en cada unidad de gestion.

= Socializacién anual de los Programas de trabajo desarrollados en la ia
para sustentar los reportes normativos dirigidos a la Contad efal de la
Nacién (Evaluacién del Sistema de Control Interno Conta gencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado (Certificaci el do de la
informacién litigiosa registrada en E-kogui), para su ade i®h en las dreas
gestoras y/o promotoras de control interno en ¢ unided de gestién y su

desarrollo en lo concerniente a los patrimo o s administrados. En
aquellas unidades de gestién que cuenten co yestoras y/o promotoras de
Control Interno, serdn éstas los respons efegfuar los respectivos reportes
a los diferentes 4rganos de t itiendo a la Vicepresidencia
Administraciéon de Negocios y la ina de, Control Interno de la fiduciaria, los
respectivos soportes de cumplimignto stos reportes y los programas de trabajo
desarrollados para efectos umentacién.
= Inclusién de los proceses arrolfddos por las unidades de gestion en los
s de auditoria empelados por la Oficina de
i6n del Sistema de Control Interno de la Fiduciaria.
Esto, segun el alcance y¥8 criterios de priorizacién y énfasis definidos en el Plan
Anual de Auditorigs, apfobado por el Comité de Auditoria de la Entidad al cierre
de cadogui i

periédico de los planes de mejora derivados de las auditorias
ernas de  gestion, los cuales son liderados por la Vicepresidencia de
nistracién de negocios y operaciones, quién facilita y coordina el desarrollo

e las actividades de mejoramiento definidas por cada unidad de gestién, asf
como la documentacién y/o el suministro de la informacién soporte de las
actividades desarrolladas; todo lo cual se documentaré en el software empleado
por la Fiduciaria para la sostenibilidad de su Sistema de Gestién Integrado.

5. OBSERVACIONES

Las unidades de gestién a través de su apoderado, deberdn garantizar el cumplimiento
de las obligaciones que le corresponde, conforme a la normatividad aplicable en el
desarrollo del negocio fiduciario, asi como el cumplimiento de las obligaciones
contractuales establecidas en cada uno de los negocios fiduciarios.






